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CARTA DEI SERVIZI
CENTRO SPORTIVO VIVERE INSIEME 1

1. Introduzione

La Carta dei Servizi del Centro Sportivo Vivere Insieme 1 & un documento che descrive in modo dettagliato i
servizi offerti dall'impianto sportivo, incluse le modalita di fruizione, i costi, e le garanzie fornite agli utenti.

Contiene informazioni su qualita del servizio, orari di apertura, tariffe, modalita di prenotazione, eventuali
sconti o agevolazioni, e altre informazioni utili per gli utenti.

La carta dei servizi si focalizza su trasparenza e informazione: serve per informare gli utenti su cosa possono
aspettarsi in termini di prestazioni, con l'obiettivo di assicurare che i servizi offerti soddisfino le aspettative e

le necessita del pubblico.

Il nostro impegno € garantire un ambiente sicuro, accogliente e di alta qualita per il miglioramento del
benessere fisico e mentale di tutti i partecipanti.

2. Obiettivi e Missione

Il Centro Sportivo Vivere Insieme 1 si prefigge i seguenti obiettivi:

o Promuovere la salute e il benessere attraverso I'attivita fisica.
o Offrire strutture moderne e sicure per sport individuali e di gruppo.
o Creare un ambiente inclusivo e motivante per ogni fascia di eta e livello di preparazione fisica.

3. Servizi Offerti

Il Centro Sportivo Vivere Insieme 1 offre una vasta gamma di servizi, tra cui:

3.1 Aree Sportive

All'interno del centro sportivo sono disponibili:

. Due campi da tennis in terra battuta;
. Un campo da tennis sintetico;
. Un campo da tennis/calcetto a 5 in erba sintetica;
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o Una pista di atletica;

. Un campo da calcio ad 11 in erba con tribuna e un campo da calcio ad 11 in sabbia;

3.2 Corsi e Allenamenti

Nessun corso e/o allenamento disponibile.

3.3 Servizi Accessori
e Spogliatoi e docce: dotati di tutti i comfort necessari;

¢ Parcheggio: gratuito adiacente al centro;

3.4 Servizi Aggiuntivi

e Area attrezzata a parco giochi.

4. Modalita di Accesso e Prenotazione

4.1 Accesso alle strutture

L’accesso alle strutture e consentito a tutti pagando esclusivamente per I'attivita desiderata.

4.2 Prenotazione Campi

| campi possono essere prenotati in anticipo tramite:
¢ la nostra piattaforma online di “PLAYTOMIC”;

¢ il nostro indirizzo e-mail: segreteriasportiva@hservizispa.it;

e il nostro numero cellulare 335/.47.05.803 (da lun. a ven. dalle ore 14,00 alle ore 23,00 e da sab. a
dom. dalle ore 08,00 alle ore 18,00);

e il nostro numero fisso 035/43.97.010 — interno n. 513 (da lun. a ven. dalle ore 08,00 alle ore 14,00);

e presso la reception.

E possibile annullare una prenotazione tramite gli stessi metodi di prenotazione.
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5. Tariffe e Abbonamenti

| nostri abbonamenti e tariffe sono trasparenti e senza costi nascosti. Si allega il file con i prezzi di utilizzo dei
campi a disposizione (vedasi tabella allegata);

Per maggiori dettagli sulle tariffe rivolgersi alla reception.

6. Orari di apertura del Centro Sportivo

e Lunedidalle ore 08,00 alle ore 23,00;

e Martedi dalle ore 08,00 alle ore 23,00;

e Mercoledi dalle ore 08,00 alle ore 23,00;
e Giovedi dalle ore 08,00 alle ore 23,00;

e Venerdi dalle ore 08,00 alle ore 23,00;

e Sabato dalle ore 08,00 alle ore 18,00;

e Domenica dalle ore 08,00 alle ore 18,00;

e Da Lunedia Venerdii campi rimangono chiusi dalle 12.00 alle 13.00

7. Impegni del Centro Sportivo

Il Centro Sportivo si impegna a:

e  Mantenere in buone condizioni tutte le strutture.
e Offrire attivita aggiornate e al passo con le ultime tendenze.
e Fornire personale qualificato e disponibile per ogni esigenza.

e Garantire I'accesso a un ambiente sicuro e igienizzato.

8. Clienti

| nostri clienti sono tenuti a:

e Rispettare gli orari di apertura e chiusura delle strutture;
e Utilizzare correttamente gli attrezzi e gli spazi;

e Rispettare le norme di comportamento e di sicurezza per garantire il benessere di tutti.
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9. Sicurezza e Salute

La sicurezza e la salute dei nostri clienti sono la nostra priorita. Il Centro Sportivo & dotato di:

e Sorveglianza: monitoraggio continuo delle attivita sportive da parte dei nostri operatori;
o Defibrillatore: sempre disponibile in caso di emergenza;

e Piani di emergenza: in caso di incidenti o malori.

10 Modalita di Reclamo e Suggerimenti

Se non sei soddisfatto di un servizio o desideri fare una segnalazione, puoi rivolgerti alla reception
personalmente o via email.

| reclami verranno trattati con la massima attenzione e risolti nel piu breve tempo possibile.

11. Contatti

Per ulteriori informazioni, puoi contattarci ai seguenti recapiti:

e Indirizzo: Centro Vivere Insieme 1 —via quattro novembre, 25 - 24035 Curno (Bg)
o Telefono: +39 035 43.97.010 — digitare interno n. 513
Reperibile (fuori dagli orari di apertura del centro sportivo): +39-337.125.2356
e Email: segreteriasportiva@hservizispa.it
e Sito web: www.unicasportssd.it
e Facebook: HServizi
e Instagram: hservizispa

e Responsabile del servizio; Curiazzi Massimo — cell. +39-337.125.2356 — e-mail:
centrosportivo@hservizispa.it

12. Note

e Siprecisa che il presente appalto di gestione temporanea non costituisce servizio pubblico locale ai
sensi del D.lgs. 201/2022, bensi servizio strumentale ad assicurare la gestione diretta comunale degli
impianti sportivi nelle more dell'espletamento di una nuova gara per la concessione del servizio
pubblico locale.
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Sotto il Monte Giovanni XXIII, 26/03/2026.

Hservizi Spa
Il Presidente del Consiglio di Amministrazione
Donadoni Marco
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CURNO

CENTRO SPORTIVO VIVERE INSIEME'1

TARIFFARIO 2025/2026
SOCIETA
RESIDENTI
PISTA DI ATLETICA
INGRESSO
11 INGRESSI
ABBONAMENTO

CALCIO A 11IN SABBIA
€15,00/h €10,00/h

TENNIS

SOCIETA SOCIETA
INTERA RESIDENTI/ INTERA RESIDENTI/.

RESIDENTI RESIDENTI

TARIEEA ESTIVA TARIEFA INVERNALE
da/MAGGIOa OTTOBRE da/NOVEMBRE ad APRILE

LUN - VEN
17, 15, 26, 24,

T €17,00 €15,00 € 26,00 € 24,00

LUN - VEN

(13:00 - 23:00) €19,00 €17,00 € 28,00 € 26,00
SAB - DOM - FESTIVI

CALCETTO
CAMPO POLIFUNZIONALE A 5
TARIFFA ESTIVA TARIFFA INVERNALE
da APRILE a'SETTTEMBRE da OTTOBRE ad MARZO

€ 60,00 € 55,00 65,00 € 60,00
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TARIFFARIO 2025/2026

CALCIO A1l INNERBA NATURALE

PRENOTAZIONE PRENOTAZIONE
ANNUALE OCCASIONALE
PARTITA
SOCIETA RESIDENTI € 25,00 € 41,00
MINORI DI 18 ANNI
PARTITA
SOCIETA RESIDENTI € 50,00 € 75,00
+18 ANNI
ALLENAMENTO*
SOCIETA RESIDENTI €16,00/h € 30,00/h
MINORI DI 18 ANNI
ALLENAMENTO*
SOCIETA RESIDENTI € 22,50/h € 40,00/h
+18 ANNI
PARTITA
SOCIETA NON €63,00 €78,50
RESIDENTI
MINORI DI 18 ANNI
PARTITA
S el € 9450 €110,00
RESIDENTI
MINORI DI 18 ANNI
TORNEI/INCONTRI
RESIDENTI / €80,00
TORNEI/INCONTRI
a / € 150,00

NON RESIDENTI

Le tariffe comprendono l'utilizzo del campo e degli spogliatoi, incluse le docce, per
I'intera durata della partita. Per “partita” si intende il periodo che comprende
riscaldamento, svolgimento dei due tempi di gioco, intervallo e defaticamento.

*L'utilizzo del campo in erba naturale per allenamenti € subordinato ad autorizzazione preventiva
del gestore, in funzione delle condizioni del manto erboso e del piano di manutenzione.
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ORARI

" NOLEGGIO IMPIANTI

N

Prenota Online tramite I'App @PLAYTO MIC

E segreteriasportiva@hservizispa.it

338 47 05 803 (lun-ven dalle 14:00 alle 23:00 e sab-dom)
035 43 97 010 (interno 513) (lun-ven dalle 08:00 alle 14:00)

presso la reception del Centro Sportivo
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SCARICA L'APP
PLAYTOMIC
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PISTA DI ATLETICA - TENNIS IN TERRA ROSSA * CALCIO A 5 SINTETICO -
\ « CALCIO AT1IN SABBIA - CAMPO A11IN ERBA NATURALE -




