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AVVISO DI SELEZIONE DI PERSONALE 

SELEZIONE PUBBLICA PER TITOLI ED ESAMI PER LA CREAZIONE DI UNA GRADUATORIA PER  
 IMPIEGATO/A A TEMPO PARZIALE E INDETERMINATO PER LE ATTIVITA’ DI GESTIONE CIMITERIALE  

 
HSERVIZI SPA Società a capitale interamente pubblico che gestisce una serie di servizi pubblici a 
favore dei propri Comuni Soci, con sede a Sotto il Monte Giovanni XXIII in Via Privata Bernasconi, 13 
 

 
RENDE NOTO CHE 

 

 
ha indetto una selezione, sulla base dell’esperienza e delle competenze professionali (curriculum e 
prove), per formare una graduatoria di candidati idonei per il profilo professionale di IMPEGATO/A 
CIMITERIALE. 
 
 
1. Inquadramento giuridico ed economico 
Qualora l’azienda necessitasse di procedere all’assunzione il candidato sarà inquadrato con 
contratto di lavoro subordinato a tempo indeterminato per 20 ore settimanali da lunedi a venerdi 
dalle 8:30 alle 12:30; aumentabili fino a 30 ore. 
Livello di inquadramento e trattamento economico adeguati all’esperienza e alle competenze 
disponibili, comunque non inferiore al 5° livello CCNL del Commercio (14 mensilità). 
 
2. Mansioni 
HServizi si occupa di gestire una serie di servizi pubblici a favore dei propri Comuni soci, tra cui: 
gestione calore, gestione cimiteriale, global service, illuminazione pubblica, impianti fotovoltaici, 
impianti sportivi, parcheggi e videosorveglianza. HServizi si occupa anche di servizi a privati, in 
particolare ha in essere un contratto di service per una azienda italiana di primaria importanza 
attiva nella vendita di gas naturale, energia elettrica e prodotti energetici volti alla sostenibilità. 
La risorsa tecnica che sarà inserita presso gli uffici della Società – settore Area Tecnica, dovrà 
svolgere, in via principale (a titolo indicativo e non esaustivo), le seguenti attività: 

 
 

 Ordinaria amministrazione (front office utenza, contratti, fatture, pagamenti, morosità, 
verbali, approvvigionamenti, aggiornamento anagrafica clienti e imprese).  

 Sportello al pubblico con relative mansioni: richiesta concessioni, richiesta voltura contratti, 
richiesta attivazione/riattivazione punto luce, segnalazione guasto punto luce, registrazione 
defunti, iscrizione imprese Elenco annuale, verifica accessi imprese, ordini di servizio per 
l’impresa e per gli operatori, rispondere al telefono) 

 Registrazione pagamenti illuminazione votiva anche ricevuti tramite il sito Bancoposta  
 Gestione dei rapporti con gli utenti morosi  
 Redazione mensile delle Certificazioni subentro concessione/voltura contratti  
 Aggiornamento informatico archivio concessioni e archivio defunti  
 Pratiche Concessione manufatti ed in particolare di nuova costruzione (Tombe di Famiglia e 

Cappelle Gentilizie)  
 Prenotazione o disdetta appuntamento per registrazione contratti di concessione Gestione 

pratiche delle scadenze delle concessioni cimiteriali per Tombe di Famiglia, Loculi, Ossari e 
Cinerari (ricerca anagrafica, lettera, contatti con i concessionari, stesura del contratto di 
rinnovo concessione).  
 
 

3. Capacità e competenze richieste 
La posizione richiede le seguenti conoscenze, capacità e competenze oggetto di valutazione 
nella selezione: 

 Cultura generale e logica. 
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 Conoscenza informatica intermedia (pacchetto office, preferibilmente software di gestione 
della clientela, ecc.). 

 Capacità di esprimersi con chiarezza ed efficacia utilizzando il linguaggio verbale. 
 Predisposizione a rapportarsi con la clientela. 
 Capacità di lavorare in gruppo. 
 Capacità di problem solving. 
 Precisione ed affidabilità. 
 Flessibilità. 

 
 
4. Sedi di lavoro 
Le sedi di lavoro sono: 
  

 Via Privata Bernasconi, 13 a Sotto il Monte Giovanni XXIII (BG) 
 Piazza Libertà, presso il municipio del Comune di Ponte San Pietro (BG) 

 
 
 
5. Requisiti che deve avere il candidato 
Il candidato deve obbligatoriamente possedere al momento della presentazione della domanda i 
seguenti requisiti: 
 Cittadinanza italiana o di un altro Paese dell'Unione Europea (in quest'ultimo caso è richiesta 

un'ottima conoscenza della lingua italiana). 
 Godimento dei diritti civili e politici. 
 Non aver riportato condanne penali per i reati previsti nel capo I del titolo II del libro secondo 

del Codice penale o comunque per i reati che impediscano la costituzione del rapporto di 
lavoro con la pubblica amministrazione. 

 Non aver riportato condanne all'interdizione dai pubblici uffici o all'incapacità di contrattare 
con la pubblica amministrazione e non essere stato destinatario di provvedimenti di estinzione 
del rapporto di impiego pubblico o di destituzione o dispensa dallo stesso. 

 Per quanto concerne i cittadini di altro Paese dell’Unione Europea, l’assenza di condizioni 
ostative all’esercizio di funzioni pubbliche ovvero impeditive della capacità di contrattare con 
la pubblica amministrazione, secondo le disposizioni vigenti nel Paese di provenienza. 

 Diploma di scuola secondaria superiore quinquennale 
 Ottima conoscenza della lingua italiana. 
 Idoneità fisica all’impiego in relazione al posto da ricoprire, accertabile con visita medica da 

effettuarsi prima dell’assunzione. 
 Possesso della patente B in corso di validità. 
 Aver compiuto i 18 anni alla data di presentazione della domanda. 

 
Saranno considerati requisiti preferenziali: 
 Un’esperienza in ruoli analoghi. 
 Adeguata preparazione nell’utilizzo di PC e software applicativi di gestione. 
 
L’accertamento della mancanza di uno solo dei requisiti obbligatori prescritti per l’ammissione alla 
selezione di cui sopra, in qualunque tempo, comporta l’esclusione dalla selezione o la decadenza 
della nomina.  
 
Si precisa che il dipendente non potrà svolgere attività professionale che comporti un conflitto di 
interesse anche solo potenziale con l’attività svolta da HServizi. 
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6. Come candidarsi alla presente selezione 
La candidatura alla selezione avviene con accesso al sito di HServizi Spa e nella sezione “lavora 
con noi – selezioni aperte” scaricare l’avviso di selezione e il relativo modulo (allegato A). 
La candidatura dovrà contenere: 

 Modello di presentazione domanda debitamente compilato e firmato (allegato A). 
 Curriculum vitae (contenente: dati personali, esperienze lavorative, istruzione e formazione). 
 Carta d’identità in corso di validità. 
 Titolo di studio. 
 Eventuali ulteriori documenti che il candidato ritiene di allegare a dimostrazione della 

propria istruzione/formazione/esperienza. 
La candidatura dovrà essere presentata entro e non le ore 12.00 del giorno 03.10.2025 con una 
delle seguenti modalità: 
 

 
1. Consegna della domanda in busta chiusa presso gli uffici di HServizi (c/o Unica Point in Via 

Giudici Falcone e Borsellino snc – Sotto il Monte Giov. XXIII) da lunedì a venerdì 8.00-12.00 e 
14.00-16.30). 
 

2. Trasmissione della domanda a mezzo PEC: hservizi@pec.hservizispa.it 
 
Le dichiarazioni mancanti o incomplete rispetto a quanto previsto comporteranno l’automatica 
esclusione dalla selezione. 
Non saranno prese in considerazione le domande trasmesse con mezzi diversi da quelli sopra 
indicati e non accompagnate dagli allegati richiesti.  
Non verranno prese in considerazione le domande che, per qualsiasi motivo, compresi la forza 
maggiore ed il fatto di terzi, perverranno al di fuori del termine. 
Le candidature pervenute oltre il limite temporale indicato o incomplete o provenienti da 
candidati privi dei requisiti richiesti, verranno considerate nulle. 
HServizi si riserva la facoltà di modificare, sospendere o revocare in qualsiasi momento la presente 
procedura di selezione qualora, a suo giudizio, ne rilevasse la necessità o l’opportunità per ragioni 
di pubblico interesse. 
È facoltà della Società prorogare, prima della scadenza, il termine per la presentazione delle 
domande di ammissione. 
 
7. Valutazione dei candidati. 
L’attività di selezione sarà affidata a TRE valutatori con adeguata competenza nel settore del 
reclutamento delle risorse umane e nel settore specifico a cui è orientata la selezione. 
Dopo averne valutato l’ammissione sulla base dei requisiti generali stabiliti, i candidati saranno 
progressivamente valutati sulla base di: 
 

1. Titoli ed esperienza pregressa e profilo curriculare (max 40 punti). 
2. Test scritto (max 30 punti minimo 18/30) 
3. Prova Orale e colloquio (max 30 punti) 

 
 
TITOLI ED ESPERIENZA PREGRESSA E PROFILO CURRICULARE (max 40 punti) 
I candidati saranno inizialmente valutati sulla base del profilo curriculare, con particolare 
riferimento alla esperienza lavorativa pregressa in attività analoghe, alle capacità e alle 
conoscenze personali, oltre ai titoli di studio e di attestati di frequenza a corsi. 
La valutazione sarà attribuita come segue: 
 
TITOLO DI STUDIO (max 3 punti) 
Diploma tecnico professionale inferiore al quinquennio 1 punti 
Diploma quinquennale 2 punti 
Laurea triennale 3 punti 
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CORSI (max 4 punti) 
Saranno attribuiti un massimo di 4 punti per corsi formativi documentati con copia dell’attestato di 
frequenza, saranno maggiormente valutati i corsi inerenti all’attività oggetto del bando 
 
ESPERIENZA (max 33 punti) 
Sarà valutata l’esperienza maturata durante la vita lavorativa del candidato, in particolar modo 
per posizioni analoghe a quelle oggetto della ricerca.  
 
 
TEST SCRITTO (max 30 punti) 
Il test scritto è costituito da un set di 30 domande a risposta multipla (test a crocette) inerenti agli 
argomenti delle mansioni richieste, a titolo esemplificativo e non esaustivo nozioni sui regolamenti 
cimiteriali e di polizia mortuaria sia nazionali che regionali e le relative definizioni e procedure. 
La risposta corretta darà un punto la risposta errata o non barrata darà 0 punti. Il candidato che 
non raggiunga il punteggio di 18/30 nella prova verrà escluso dalla graduatoria finale. 
La mancata presentazione alla prova pratica equivarrà alla rinuncia al concorso, anche se la 
stessa fosse dipendente da causa di forza maggiore. I candidati dovranno presentarsi alla prova 
muniti di un valido documento di riconoscimento. 
La sede, la data e l’orario di svolgimento delle prove saranno comunicati ai candidati mediante 
avviso pubblicato sul sito istituzionale aziendale - www.hservizispa.it -. 
La HServizi Spa, si riserva la facoltà di variare, per sopravvenute esigenze, il calendario delle prove 
e/o il luogo, previa comunicazione che sarà effettuata tramite pubblicazione sul sito istituzionale 
aziendale.  
 
 
PROVA ORALE E COLLOQUIO (max 30 punti) 
La prova orale e colloquio ha lo scopo di approfondire le conoscenze e le abilità del candidato, 
con l’obiettivo di valutare in modo più esaudiente la preparazione dei candidati e a valutare le 
competenze richieste e l’attitudine dei candidati che hanno superato la prova scritta.  
Nel corso del colloquio il candidato ha anche modo di illustrare le proprie esperienze professionali 
e formative, le conoscenze tecniche/personali/trasversali, le attitudini e le motivazioni relative agli 
ambiti aziendali d’interesse e alla posizione da ricoprire. 
 
 
8. Comunicazione ai candidati ed al soggetto selezionato 
Tutte le comunicazioni avverranno mediante pubblicazione di avvisi presso l’apposita sezione 
“lavora con noi” del sito internet della Società HServizi www.hservizispa.it. 
La comunicazione delle prove al fine di definire la graduatoria sarò pubblicata entro 20 giorni 
lavorativi dalla data di chiusura del presente bando. 
La graduatoria conterrà solamente le iniziali di cognome, nome, data e luogo di nascita. 
Eventuali richieste di informazione potranno essere presentate al dirigente dell’ufficio tecnico di 
HServizi nella persona dell’Ing. Gianmaria Rozzoni al seguente indirizzo 
gianmaria.rozzoni@hservizispa.it. 
 
 
9. Assunzione 
Qualora l’azienda intenda procedere all’assunzione, il candidato da assumere riceverà la lettera 
di impegno all’assunzione (inviata via email o consegnata a mano previa comunicazione), la cui 
accettazione costituirà lettera di preassunzione.  
La lettera di impegno all’assunzione resterà valida per 10 giorni dalla ricezione da parte del 
candidato. La mancata formale accettazione ad assumere servizio, entro il termine previsto di 10 
giorni, varrà come rifiuto. HServizi procederà di conseguenza, in favore del candidato che avrà 
totalizzato il secondo migliore punteggio, e così via via scorrendo la lista nell’ordine di punteggio 
conseguito. Perfezionata l’assunzione in servizio, il lavoratore sarà soggetto ad un periodo di prova 
sulla base del contratto del Commercio per un minimo di tre mesi. 
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Presupposto per la sottoscrizione del contratto è la verifica circa la rispondenza al vero delle 
dichiarazioni presentate dal soggetto aggiudicatario della procedura di selezione circa il possesso 
dei requisiti. 
Al fine di verificare la veridicità delle informazioni prodotte, la società HServizi si riserva di richiedere 
la produzione di documentazione originale o in copia conforme all’originale a comprova di 
quanto dichiarato dal concorrente in sede di partecipazione alla procedura. 
È richiesta la disponibilità a prendere servizio entro 30 giorni dall’avvenuta accettazione della 
proposta di contratto. 
 
 
10. Durata della graduatoria 
La graduatoria approvata resterà in vigore per 2 anni dalla data di pubblicazione, così da poter 
attingere per la copertura di posti che dovessero, in futuro, rendersi necessari. 
 
 
11. Disposizioni varie 
La selezione è disciplinata, oltre che dal presente avviso, dal “Regolamento per la selezione e 
assunzione del personale” adottato dalla Società e consultabile nella sezione trasparenza del sito 
internet. 
È facoltà di HServizi procedere – con provvedimento motivato – a sospendere, annullare, revocare 
la presente selezione in qualsiasi momento del procedimento di selezione, o non procedere ad 
alcuna assunzione anche una volta terminato il procedimento, fermo restando la validità 
dell’eventuale graduatoria anche per successive assunzioni.  
 
 
12. Trattamento dei dati personali 
Sulla base del Regolamento Europeo sulla tutela dei dati personali (GDPR), il trattamento dei dati 
personali è finalizzato unicamente allo svolgimento della presente selezione. I dati personali 
possono essere trattati esclusivamente da dipendenti dall’ufficio personale e reclutamento di 
HServizi, dalla direzione e dal gruppo di valutazione. I dati personali sono tenuti presso la sede 
amministrativa della società. Il candidato ha accesso ai propri dati e può richiederne 
l’aggiornamento. 
 
 
13. Diffusione 
Il presente avviso di ricerca del personale è pubblicato sul sito internet della società all'indirizzo 
www.hservizispa.it 
 
 
14. Responsabile della presente selezione 
Il Responsabile della presente selezione è il Dirigente dell’Area Tecnica della Società Ing. 
Gianmaria Rozzoni. 
 
 
 
 
Sotto il Monte Giovanni XXIII, 02/09/2025 
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